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Po raz kolejny zmuszeni jeste$my poinformowaé Patistwa, e sytuacja, z ktérg boryka
si¢ rynek dostawcéw ustug Cash Handlingu w Polsce nie ulegla poprawie, a wrecz przeciwnie.
Rynek pracowniczy naszej branZzy ulega stalej i poglebiajacej si¢ pauperyzacji. Majgc na
wzgledzie dochowanie najwyzszych standardéw bezpieczefistwa jak réwniez jakosci
oferowanego serwisu, czy to pod wzgledem operacyjnym czy tez technologicznym, zwracamy
si¢ do Pafistwa jako uczestnikéw rynku z apelem, o jak najszybsze wspdlne podjecie dziataf
majgcych na celu poprawe sytuacji w branzy obshugi gotéwki.

Nie jest tajemnica, ze rynek pracowniczy przezywa w chwili obecnej najwigkszy kryzys
do wielu lat. Zgodnie z przewidywaniami ekspertéw, niska stopa bezrobocia wplywa na coraz
wigksze problemy z pozyskaniem pracownikéw po stronie pracodawcéw. Sytuacja dotyczy
zardwno pracownikéw z niskimi kwalifikacjami jak réwniez eksperckimi. Do niedawna za
gléwnego sprawce spowolnienia rozwoju przedsigbiorczosci w kraju obwiniane byly
skomplikowane i czgsto zmieniajgce si¢ regulacje formalno-prawne. W chwili obecnej
natomiast, to wlasnie brak pracownikéw jest wskazywany przez pracodawcéw jako gléwna
bolaczka hamujaca lub tez w niektérych przypadkach uniemozliwiajaca rozwéj firmy. W
przypadku firm C.IT. jest jeszcze trudniejsza, méwimy o ryzyku zapewnienia cigglosci
$wiadczenia ustug.

Powyzsza sytuacja przeklada si¢ na rosngce oczekiwania personelu co do stanowisk i
uposazenia. Przytaczajgc badania Work Service S.A. (Barometr Rynku Pracy — IX edycja),
zdecydowana wigkszod¢ pracownikéw (84%) nie obawia si¢ o utrate miejsca pracy w
najblizszym czasie a ponad 2/3 Polakéw spodziewa si¢ znalezé nowe miejsce zatrudnienia w
okresie nie dluzszym niz 3 miesigce. Optymizm pracowniczy jest tym wiekszy, Zze zgodnie z
deklaracjami samych pracodawcdéw, ponad 40% z nich planuje w najblizszym okresie
rekrutacj¢ oraz zwigkszenie ilosci etatéw. Jednym z gléwnych czynnikéw, ktére spowalnia ten
proces jest, wiasnie brak kadry.

Chcielibyémy w tym miejscu podkredlié, ze niezasadnym jest w naszym przypadku
odnoszenie si¢ do poziomu minimalnej placy krajowej jako do poziomu wynagrodzenia, ktéry
satysfakcjonuje kadry w naszym sektorze. Rzeczywista wartoéé zarobkéw, ktéra pozwala nam
na utrzymanie do$wiadczonych pracownikéw, lub tez na pozyskanie nowych zainteresowanych
praca w trudnym i wymagajacym poswigceni sektorze obshugi gotéwki jest znacznie wyzszy i
czestokro¢ uwarunkowany geograficznie.



Krytyczne problemy pracownicze pojawiajg si¢ w najwigkszych aglomeracjach
miejskich takich jak: Warszawa, Wroclaw, Katowice, Krakéw, Poznafi, Gdafisk ¢zy Szczecin,
Coraz czgéciej jednak docierajg do mniejszych osrodkéw, ktére do niedawna nie nastreczaly
wigkszych probleméw w przedmiotowym zakresie.

Braki pracownicze majg wplyw na agresywna polityke kadrows, prowadzong przez
coraz to wigksza grupg pracodawcéw. Powszechnym zjawiskiem stajg sie bezprecedensowe
kampanie reklamowe majace na celu pozyskanie nowych pracownikéw, ktérych na rynku pracy
po prostu brakuje. W obliczu takich dzialafi, ewentualna podwyzka przestala byé juz
zauwazalnym wyréznieniem a stala si¢ standardem, ktéry nie zapewnia bezpieczenistwa
organizacji wobec potencjalnych migracji pracownikéw do  innego, nowego
pracodawcy/branzy. Niestety coraz czgéciej réwniez spotykamy sie z odmowg pracy w
godzinach nadliczbowych przez Naszych Pracownikéw.

O problemach naszej branzy wspominat na IV Kongresie Obslugi Gotéwki Pan Jacek
Bartkiewicz Wiceprezes Narodowego Banku Polskiego, ktéry zachecat do inwestowania w
nowe technologie jako alternatywy dla rosngcych wymagaf operacyjnych oraz probleméw
kadrowych w firmach CIT.

Biorgc powyzsze pod uwage zostali$my zmuszeni do dzialah regulujgcych uposazenia
naszych Pracownikéw. Naszym priorytetem jest utrzymanie wykwalifikowanego personelu
oraz pozyskanie nowych pracownikéw.

Zwracamy si¢ do Pafistwa z apelem o otwarto$é i elastycznosé w odniesieniu do zmian
operacyjnych, ktére pozwolg nam na lepsze wykorzystanie naszego potencjatu. Jednoczesnie
pragniemy zauwazy¢, ze nieuniknione zmiany organizacyjne i technologiczne, mogg wymagad
dostosowania wigzgcych nas uméw do aktualnej rzeczywistosci, W przeciwnym razie, mozemy
mie¢ trudno$¢ z zapewnieniem bezpieczefistwa oraz ciaglo$é dzialania, jak réwniez nie
bedziemy w stanie dotrzymaé kroku agresywnej polityce kadrowej konkurencji na polskim
tynku pracowniczym.

Liczac na Paristwa zrozumienie pozostajemy do dyspozycji.
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