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Szanowni Panstwo,

Zblizajacy sie ku konicowi rok 2019 byt kolejnym trudnym rokiem, w ktérym branza
cash handlingu musiala stawia¢ czolo nawarstwiajacym si¢ problemom kadrowym,
operacyjnym i finansowym jak réwniez sprosta¢ wymaganiom zmieniajacych si¢ przepisow
dotyczacych obstugi gotowki.

Jak juz informowaliSmy w przekazywanych w minionych latach pismach POFOG-u
dotyczacych sytuacji na rynku ustug logistyki wartosci pienieznych, rynkowy zaséb
wykwalifikowanych pracownikéw transportu wartosci pieni¢znych i obstugi gotéwki ulega
stalej pauperyzacji, a kadra pozostajacy w dyspozycji firm ulega starzeniu.

Oprocz wymagan finansowych, ktére sa bardzo istotne, pracownicy lub kandydaci na
pracownikow wskazuja, na trudne warunki pracy, wsréd ktérych szczegdlnie dotkliwa jest dla
nich praca zmianowa, w godzinach nocnych, a takze odpowiedzialnosci i podwyzszone ryzyko
wynikajgce z charakteru pracy z gotéwka.

Co wiecej w 2019 roku firmy, odnotowaty ujemny bilans rotacji pracownikéw, potencjalni
kandydaci po zapoznaniu si¢ z oferta pracy wybierali inne galezie gospodarki oferujace
zdecydowanie ciekawsze wynagrodzenie i lepsze warunki pracy. Powyzsze wynika wprost z
mozliwosci finansowych firm i oczekiwan kandydatéw do pracy

Skutkiem opisanej powyzej sytuacji jest brak mozliwosci stworzenia i utrzymania dobrze
wyszkolonej kadry pracownikéw oraz konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw i czasu
na szkolenie nowych pracownikéw. Pragniemy podkreslié, iz skupiajac wigkszos$¢ nakladow i
czasu na pozyskanie i utrzymanie pracownika, firmy nie maja mozliwosci rozwija¢ uslug w
kierunku ich optymalizacji, automatyzacji i standaryzacji, czyli elementéw, ktére powinny
naturalnie wystepowac.

W zakresie finansowym pierwszym wyzwaniem firm bylo sprostanie wzrostowi
wynagrodzenia minimalnego, jakie nastapito z poczatkiem roku 2019. Wzrost ten przyczynit
sic do podwyzki bazy wynagrodzenia pracownikéw i mial istotny wplyw na koszty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednakze, pomimo wypelnienia tego obowigzku przez
firmy, nie zaspokoit on oczekiwan finansowych pracownikéw. Rzeczywisty wzrost kosztow z
tego tytutu co najmniej dwukrotnie przekroczyly wzrost minimalnego wynagrodzenia. Firmy
cash handlingowe przez caly mijajacy rok, podobnie zresztg jak w latach ubieglych,
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podejmowaly proby obnizenia kosztéw operacyjnych oraz kierowaly wnioski do klientow o
zwigkszenie odplatnosci za ushugi.

Wszystko wskazuje, Ze to nie 2019 rok byl pod katem wzrostu placy rekordowym. Kolejny,
2020 rok zapisze si¢ w naszej najnowszej historii znacznie wickszymi przyrostami, a to z uwagi
na fakt, uchwalonego przez rzad, rekordowego wzrostu minimalnej ptacy krajowej (o blisko
16%), wprowadzenia obowigzku zawarcia i realizacji uméw o prowadzenie pracowniczych
planéw kapitatowych a takze z uwagi na wzrost kosztéw paliwa i energii. Sg to coraz wigksze
przeszkody do stabilnego prowadzenia biznesu w branzy cash handlingu.

Reasumujgc, cheielismy podkreslié, ze obecna sytuacja firm branzy cash handling jest bardzo
trudna. Czujac na sobie ci¢zar odpowiedzialnosci jako istotne ogniwo lancucha dostaw
gotéwki, firmy prébujg utrzyma¢ odpowiedni poziom jakosciowy 1 kosztowy, uwzgledniajagc
jednak warunki rynkowe. Pominigcie wnioskéw firm branzy cash handlingu w sprawie
zwickszenia wynagrodzenia za ustugi moze pociagnagé za soba problemy prawidlowej,
ogdlnokrajowej logistyki gotowki. Obecna sytuacja szczegélnie w zakresie kadry pracowniczej
i zmianach organizacyjnych po stronie klientdw firm i kupowanych przez nich ustug cash
handlingu, moze powodowa¢ perturbacje lub opdznienia w dostawach gotéwki na wyznaczony
czas i miejsce. Moze réwniez wyznaczy¢ nowe standardy w postaci wydluzenia czaséw obstugi
gotéwki, nie przez celowe dzialania optymalizacyjne i wzajemne uzgodnienia, ale z powodu
braku pracownikow.

Dostawcy ustug ustugi logistyki wartosci pieni¢znych zdajg sobie sprawe z roli gotowki jaka
ten $rodek platniczy odgrywa na rynku i stale deklaruja che¢ i gotowos¢ do partnerskiej
dyskusji, majgc na uwadze konieczno$¢ utrzymania stabilnosci $wiadczonych ushug.

Jeste$my przekonani, ze rowniez Pafistwo dostrzegaja istot¢ problemu utrzymania stabilnosci
$wiadczonych ustug obstugi gotéwki, w kontekscie Panstwa dzialalnosci jak réwniez
gospodarki kraju.
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