Polska Organizacja Firm Obstugi Gotowki

Warszawa dnia 14 sierpnia 2014 roku

Szanowni Panstwo,

Jednym z gléwnych celéw, dla ktéorych w 2006 roku powotlana zostata Polska
Organizacja Firm Obslugi Gotéwki jest ochrona praw i reprezentowanie interesow jej
czlonkow. Majac powyzsze na uwadze, przekazujemy na Panstwa rece informacje na temat
bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej, w jakiej znalazly si¢ firmy — uczestnicy rynku cash
handlingu w Polsce. Gléwnym tego powodem jest stata, skuteczna presja na obnizke cen tych
ustug przy jednoczesnym wzroscie wymagan Klientéw, co do jakosci swiadczonych ustug.

Ponizej chcielibysmy przytoczy¢ kilka faktow obrazujacych skalg wzrostu podstawowych
parametréw kosztowych ustug w okresie ostatnich 10 lat:

Wynagrodzenia pracownikow sa najistotniejsza pozycja kosztowa w ustugach cashhandlingu.
Na przestrzeni ostatnich 10 lat nastapil wzrost minimalnej ptacy o 103,88% tj. z 824,00 PLN
w 2004 roku do 1680,00 PLN w 2014 roku. W tym samym okresie wzrosta rowniez $rednia
ptaca krajowa z 2289,57 PLN w 2004 roku do 3650,05 PLN w roku 2014, to jest wzrost o
59,42%.

Kolejna znaczaca pozycja kosztowa sa koszty paliwa, ktére réwniez charakteryzowaty sie
duza dynamika wzrostowa, tzn. wzrost 0 65% z 2456,00 PLN w 2004 roku do 4066,00 PLN
na koniec czerwca 2014 roku (wg danych o hurtowych cenach paliw Orlen za 1 tong).

Nie bez znaczenia dla stalych kosztéw wytworzenia ustugi sa takze zmiany ustawodawcze,
ktére naktadaja na firmy nowe obowigzki. I tak np. zmiana Rozporzadzenia MSW w kwestii
zabezpieczenia transportow wartosci pieni¢znych spowodowata wzrost kosztu zabudowy
specjalistycznej samochodoéw o 50%, zwigkszajac jednoczesnie sklad liczbowy pracownikow



ochrony w zalodze konwojowej. Zmiany w Ustawie o broni i amunicji wygenerowaty
rowniez dodatkowe naklady inwestycyjne na modernizacje zabezpieczen magazynéw broni i
amunicji. Wprowadzenie od poczatku 2014 roku wymogu dot. uzyskania przez kierowcoéHw
bankowozoéw stosownych kwalifikacji do prowadzenia takich pojazdéow, a takze wymiana
banknotéw, ktéra wymusita na dostawcach dostosowanie parku maszynowego w
odpowiednie oprogramowania, to jedne z wazniejszych elementow kosztowych
zwiekszajacych w ostatnim czasie biezace funkcjonowanie firm.

Stale zwigkszaja si¢ rowniez koszty zwiazane z obowigzkowymi i opcjonalnymi
ubezpieczeniami dzialalnosci gospodarczej w tym zakresie, przy jednoczesnym wzroscie
poziomu ryzyk i odpowiedzialnosci za gotowke.

W tym samym czasie znaczaco wzrosly wymagania Klientéw w zakresie warunkow
$wiadczenia ustug cashhandlingu. W bardzo istotnym wymiarze skrocony zostal czas
przeliczenia gotdwki, zwiekszyt sie zakres czynnosci swiadczonych nieodplatnie, zawezeniu
ulegly okna czasowe realizacji transportdw wartosci pieni¢znych, a takze zaostrzono warunki
obstugi bankomatéw. Wszystkie te dzialania bardzo istotnie zwigkszyly koszt swiadczenia
ustug. Réwnoczesnie obnizce ulegly ceny ustug, natomiast istotnie wzrosty kary umowne 1
warunki SLA.

W ostatnich latach z polskiego rynku wycofaty si¢ dwie swiatowe potegi rynku cashhandlingu
— G4S 1 Brink’s. Wéréd przyczyn wskazywaty m.in. niepowodzenie ekonomiczne z jednej
strony i znaczace, negatywne odstepstwa od europejskich standardow w kwestii oczekiwan
rynku, z drugiej.

Firmy cztonkowskie POFOG dokonaty i stale dokonujg powaznych wysitkow w kierunku
modernizacji proceséw, podniesienia poziomu technologicznego i innych dzialan na rzecz
obnizki kosztow.

Sytuacja ekonomiczna ustugobiorcéw jest stale monitorowana przez zleceniodawcéw. Firmy
z sektora cashhandlingu systematycznie sktadajg wyjasnienia wobec bankéw jak i podlegaja
kontroli KNF, m.in. w zakresie wynikéw finansowych. Istnieje ryzyko, iz w przypadku stale
pogarszajace] si¢ sytuacji na rynku, zar6wno wobec firm z sektora cashhandling jak i ich
Klientéw, zostang wyciagniete najdalej idgce konsekwencje, a bezpieczenistwo i ciaglosé
obrotu gotowkowego moga zosta¢ zagrozone.

Dramatycznie ro$nie deficyt kompetentnych kandydatéw do pracy. Juz dzi§ firmy z sektora
cashhandlingu z kretesem przegrywaja w tym zakresie nawet z dyskontami, ktore oferuja
wyzsze zarobki przy jednoczesnej nizszej odpowiedzialnosdci i przy zachowaniu wyzszego
komfortu pracy.



Apelujemy do Panstwa o wykazanie zrozumienia opisanej powyzej sytuacji i zrewidowanie
swojej polityki kosztowej wobec ustug cashhandlingu. W najblizszym czasie niezb¢dne beda
korekty cen polegajace zaroOwno na ich wzroscie jak tez likwidacji katalogu czynnosci
wykonywanych bezplatnie, a takze zlagodzenie oczekiwan wobec ustugobiorcow
umozliwiajace im obnizke kosztéw lub choéby wyhamowanie dynamiki ich wzrostu.

JesteSmy gotowi na wspdlne poszukiwanie satysfakcjonujacych rozwigzan i deklarujemy
pelng otwartos¢ w tym obszarze.
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